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1.

BEVEZETES

A PARK LIFE SPA Vendégldtoipari Kft.,, mint adatkezeld, a Park Hotel***
Héviz (tovdbbiakban: Szdlloda) Uzemeltetdje ezUton tajékoztatja Ugyfeleit,
vendégeit, valamint weboldaldnak, k&zdsségi oldalainak, kiUldndsen
facebook oldaldnak I4dtogatdit  (tovdbbiaokban ezek egyUttesen:
érintett(ek), felhaszndld(k) vagy vendég(ek)), hogy tiszteletben tartja az
érintettek személyhez f0z6dé jogait, ezért adatkezelése sordn az aldbbi
adatkezelési szabdlyzat (a tovdbbiakban: Szabdlyzat) értelmében jar el.
Az Adatkezel6 a Szabdlyzatnak az idékdzben mddosulandd jogszabdlyi
hattérrel és egyéb belsdé szabdlyzattal vald dsszehangoldsa miatti
megvdltoztatdsdra a jogot fenntartia. Az adatvédelmi szabdlyzat
mindenkor hatdlyos vdltozata elérheté a http://parkhotelheviz.hu/
weboldalon, tovdbbd a Szdlloda recepcidjdn papiralapon is elérhetd.

Hivatkozva az 1. pontra, a jelen Szabdlyzat a PARK LIFE SPA
Vendéglatoipari Kft. altal a 8380 Héviz, Petdfi SGndor u. 26. szédm alaft
mUkodtetett Park Hotel*** Héviz megnevezésU Szdlloda dltal nyujtott
szolgdltatdsaihoz kapcsolddd, személyesen, telefonon, e-mail-en és a
weboldalon, valamint a vonatkozé facebook oldalon, és/vagy tovabbi
mds modon, vagy férumon  keresztGl  elérhetd  adatkezelési
tevékenységeket szabdlyozza.

Adatkezeld torekszik arra, hogy minél pontosabban betartsa a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg ajdnldsait, igy kUlondsen
az eldzetes tdjéekoztatds adatvedelmi kdvetelményeirdl szold 2015.
szeptember hd 29. napjdn  kiadott ajanidsat, és ezért a lehetd
legérthetébben fejezi ki az adatvédelmi szabdlyokat, szUkség esetén
példdkkal magyardzva azokat, valamint részletesen bemutatja az egyes
adatkezelési tevékenységeket, hogy az érintett mindezek ismeretében
tudja elddnteni azt, hogy 6nkéntes hozzdjdruldsdt adja azokhoz, vagy
sem.

1. AZ ADATKEZELO SZEMELYE

Jelen Adatvédelmi- és Adatkezelési Szabdlyzat szempontjdbdl Adatkezeld:

a) PARK LIFE SPA Vendéglatoipari Kft.
a. székhely: 8360 Keszthely, Ruszek Jozsef utca 40.
b. tényleges adatkezelés cime: Park Hotel*** Héviz, 8380 Héviz,
Petdfi SGndor u. 26.
c. tényleges adatkezelés webcimei (egyben Adatkezeld internetes
elérhetdségei):
i. http://parkhotelheviz.hu/
ii. https://www.facebook.com/parkhotelheviz/2fref=ts
. CQ.: 20-09-073885
e. adoszam: 24746483-2-20
telefonszadm: +36 83 341 190
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g. e-mail: info@parkhotelheviz.hu
h. fax: +36 83 341 193
i. ondlldan képviseli: Olga Davidenko Ugyvezetd

b) a Munkatdrs, akinek tevékenységével kapcsolatban a PARK LIFE SPA
Vendéglatdipari Kft. teljes felelésséget vdllal az érintettek személyi
kore és harmadik személyek irdnydban.

2. FOGALOMMEGHATAROZAS

Erintett vagy Felhaszndlé vagy Vendég: bdrmely meghatdrozott,
személyes adat alapjdn azonositott vagy - kdzvetlenUl vagy kdzvetve -
azonosithatd természetes személy, példdldzd felsoroldssal élve a Szdlloda
szolgdltatasait igénybe vevé természetes személy, stb.;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiléndsen az
érintett arcképe, hangja, neve, azonositd jele, valamint egy vagy tébb
fizikai, fiziologiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis  vagy szocidlis
azonossagadra jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

Szdlloda: a 8380 Heéviz, Petdfi Sandor u. 26. szdm alatt taldlhatd Park
Hotel*** Héviz, amelynek Uzemeltetdje az Adatkezeld;

Hozzdjarulds: az érintett akaratdnak dnkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa,
amely megfeleld tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok - teljes kérd vagy
egyes mUveletekre kiteriedd — kezeléséhez, igy tehdt a hozzdjdruldsnak 3
alapeleme van: az onkéntesség, a hatdrozottsdg, és a megfeleld
tajékozottsag;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely éndlléan vagy mdsokkal
egyUtt az adatok kezelésének céljgt meghatdrozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhaszndlt eszkdzt) vonatkozd doéntéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az dltala megbizott adatfeldolgozéval vegrehajtatja,
igy a jelen Szabdlyzat szempontjdbdl Adatkezeld az 1. fejezet a) és b)
pontja alapjdn meghatdrozott személy;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlentl az adatokon végzett
bdrmely mUivelet vagy a muUveletek &sszessége, igy kUlondsen gydijtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdaroldsa, megvdltoztatdsa,
felnaszndldsa, lekérdezése, tovdabbitdsa, nyilvdnossdgra hozatalg,
dsszehangoldsa  vagy  Osszekapcsoldsa,  zdroldsa,  torlése  és
megsemmisitése, valamint az adatok tovdbbi felhaszndldsdnak
megakaddlyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék rogzitése, példaldzd
felsoroldssal  élve  (informdcidkérés,  ajanlatkérés,  szobafoglalds,
bejelentkezés, stb.);

Adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmdra
torténd hozzaférnetdve tétele;



Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai
feladatok elvégzése, fUggetlenll a mdlveletek végrehajtdsdhoz
alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazds helyétdl,
feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik; a kdnnyebb
érthetéség kedvéért, példdaldzd felsoroldssal élve adatfeldolgozds a
kdnyvelési feladatok ellatasa;

Adattériés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a
helyredllitdsuk tdbbé nem lehetséges;

Adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel elldtdsa tovdabbi kezelésének
végleges vagy meghatarozott idére térténd korldtozasa céljgbadl;
Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazd adathordozd teljes fizikai
megsemmisitése, igy példdlul az adatokat tartalmazd irat ledardldsa;
Adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessege;
Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az
érintettel, az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval;

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy
feldolgozdsa, igy kUldndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvdaltoztatds,
tovdbbitds, nyilvadnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisUlés és sérUlés;

Partner: az Adatkezeld szolgdltatdsait szerzdédés alapjdn igénybe vevd
és/vagy az Adatkezeld szolgditatdsainak teljesitéseit eldsegitd (teljesitési
segéd) jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasdgok, amelyek felé az Adatkezeld - az érintett hozzdjdruldsat
kdvetden - személyes adatot tovdbbit vagy tovabbithat, vagy amelyek
az Adatkezeld szadmdara adattdroldsi, feldolgozdsi, kapcsolddd informatikai
és egyéb biztonsdgos adatkezelést eldsegitd tevékenységet végeznek
vagy végezhetnek;

Munkatars: az Adatkezelbével megbizdsi-, munka- vagy egyéb
jogviszonyban levé  természetes személy, aki az Adatkezeld
szolgdltatasainak ellatasnak, teljesitésének feladataval van bizva és
adatkezelési vagy adatfeldolgozdsi feladatai sordn személyes adatokkal
kapcsolatba kerGl vagy kerUlhet és akinek tevékenységével kapcsolatban
az Adatkezeld teljes felelésséget vdallal az érintettek személyi kdre és
harmadik személyek iranydban;

Weboldal: a http://parkhotelheviz.hu/ portdl és minden aloldalg,
amelynek Uzemeltetéje az Adatkezeld;

Facebook oldal: a https://www.facebook.com/parkhotelheviz/2fref=ts
portdlon taldlhatd oldal, amelynek gondozdsat az Adatkezel végzi.

3. A SZABALYZAT CELJA

A jelen szabdlyzat elsédleges célja, hogy az Adatkezel&vel kapcsolatba
kerUl6 természetes személyek adatainak kezelésére vonatkozd alapvetd
elveket és rendelkezéseket meghatdrozza és betartsa annak érdekében,
hogy a természetes személyek magdnszférdja védelemben részesiljon a



vonatkozd  térvényi  elbirdsoknak  és  hatdsagi dlldsfoglaldsoknak
megfeleléen.

Hivatkozva az 3.1 pontban meghatdrozottakra, a jelen szabdlyzat célja
annak biztositdsa, hogy az Adatkezeld mindenben megfeleljen a hatdlyos
jogszabdlyok adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek, igy
kUldndsen, de nem kizdrdlagosan

- az informd&cids onrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény,

- az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefiuggd szolgditatdsok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIl. térvény,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szold 2008. évi XLVII. térvény,

- a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi
tevékenység szabdlyairdl széld 2005. évi CXXXIII. térvény,

- a gazdasdagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korl&tairdl szold 2008. évi XLVIIL. térvény rendelkezéseinek.

Az Adatkezeld tehdt kiemelten fontosnak tartja, egyben elkdtelezett az
irdnt, hogy az érintett dltal személyesen, telefonon, e-mail-en, faxon, a
weboldalon, a facebook oldalon, vagy mas féorumon keresztUl vagy mds
modon rendelkezésre bocsdatott, az informdcids dnrendelkezési jogrol és
az informdcioszabadsagrol  szold 2011, évi  CXIl.  térvény  dltal
meghatdrozott adatokat védelemben részesitse, és az érintetek
informacidés onrendelkezési jogukat tiszteletben tartsa. E kdrben a
vonatkozd hatdlyos jogszabdlyoknak teljes kdrden eleget téve jarul hozzd
az érintettek biztonsdgos internetezési lehetdségeinek megteremtéséhez.

4. SIABALYZAT HATALYA

Idébeli hatdly: Jelen Szabdlyzat 2016. julius hd 1. napjatdl tovdbbi
rendelkezésig vagy visszavondsig hatdlyos.

Személyi hatdly kiterjed
i. az Adatkezeldre, tovdbbd
ii. o Munkatdarsakra, Partnerekre; valamint
ii. azon személyekre, akik adatait e Szabdlyzat hatdlya ald
tartozé adatkezelések tartalmazzdk,
iv. tovdbbd azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit
az adatkezelés érinti.

Hivatkozva a 2. pont ii. és iv alpontjaiban meghatdrozottakra, az
érintettek személyek kére az aldbbiakban kerll meghatdrozdsra. Az
Adatkezeld tehdt elsdésorban azoknak a természetes személyeknek az
adatait kezeli, akik



i. telefonon, vagy az info@parkhotelheviz.hu e-mail cimre
kOldott adataikkal, vagy mdas mdédon, vagy mds férumon,
példdaldzd felsoroldssal élve faxon, a weboldalon vagy a
facebook oldalon keresztGl, Ugyfélkapcsolat kialakitdsa
céljigbdl jelentkeztek, az Adatkezeld szolgditatdsait
igénybe vették vagy megigényelték, vagy

ii. telefonon, vagy az info@parkhotelheviz.hu e-mail cimre
kUldott adataikkal, vagy mds mddon, vagy mdas féorumon
keresztUl Ugyfélkapcsolat kialakitdsdn kivil esé mds okbodl
vagy célbdl — példdaul, mint dlldskeresd — jelentkeztek az
Adatkezelbhdz, vagy

ii. az Adatkezel6 dltal Uzemeltetett Szdlloda szolgdltatdsait
személyesen igénybe veszik.

Az Adatkezeld ezen tUlmenden kUlon adatdllomdnyokban kezeli azon
személyek adatait is, akik az Adatkezeldvel Munkatdrsi vagy Partneri
viszonyban vannak.

Targyi hatdly: Jelen Szabdlyzat hatdlya kiterjied a Szdlloda minden
szervezeti egységében folytatott valamennyi személyes adatokat
tartalmazd adatkezelésre fuggetlenUl attdl, hogy az elektronikusan
és/vagy papiralapon torténik. Papiralapl  adatkezelés esetében
Adatkezeld a jelen szabdlyzattdl formailag kOlondlld  archivdldsi
szabdlyzatot is bevezet és muUkoddtet, amely a jelen Szabdlyzat szerinti
dltaldnos rendelkezéseket kiegésziti, €s amelyre a jelen Szabdlyzat hatdlya
kiterjed, ezért a jelen Szabdlyzat mellékletének tekintendd.

5. AZ ADATKEZELES ELVEI

Jelen szabdlyzat rendelkezése valamint az Adatkezel gyakorlata nem
lehet ellentétes az adatkezelési elvekkel.

Jelen szabdlyzat a kdvetkezd adatkezelési elveket vezeti be kihirdetése
napjatol, amely elvek kdtelezd rendelkezések és irdnymutatdsul szolgdinak
olyan kérdésekben, amelyeket a jelen szabdlyzat nem tdrgyal.

a. Személyes adat kizdrolag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és
kdtelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek
minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés céljdnak, az
adatok felvételének és kezelésének tisztessegesnek és torvényesnek
kell lennie. — Célhoz ko6tottség elve —

b. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés
céljgnak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz szUkséges
mértékben és ideig kezelhetd. Mindezeknek megfeleléen



Adatkezeld csak és kizdrdlag olyan adatot kezel, amely feltétlendl
szUkséges. — Ardnyossdg, szukségesség elve —

. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e
min&ségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Az érintettel
akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik
azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitdshoz
szUkségesek.

. Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagdt,
teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel szUkséges -
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés
céljdhoz szUkséges ideig lehessen azonositani.

. Megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazdsdval az automatizdailt
adatdllomdnyokban tdrolt személyes adatok védelme érdekében
az Adatkezel6 gondoskodik a @ véletlen vagy @ jogtalan
megsemmisités, vagy Véletlen elvesztés, valamint a jogtalan
hozz&férés, megvdaltoztatds vagy terjesztés megakaddlyozdsdardl.

Az érintett dltali adatszolgdltatds &nkéntes. Az Adatkezeld a
személyes adatot az érintett beleegyezésével kezeli. Az dnkéntes
hozzdjdruldson, mint belegyezésen érteni kell azt a felhaszndldi
magatartast is, amellyel a felhaszndld a weboldal haszndlatdval
elfogadja, hogy rd nézve a weboldal haszndlatdval kapcsolatos
valamennyi szabdlyozds automatikusan kiterjied, vagy azt a
magatartast, amely sordn — eldzetes tdjékoztatds utdn — az érintett
az Adatkezeld dltal Uzemeltetett kamerarendszerrel medgfigyelt
terUletre belép és oft tartdzkodik.

. Az Adatkezeld a személyes adatokat harmadik személy részére csak
kivételesen és abban az esetben tovdbbitja, valamint az dltala
kezelt adatbdzist mdas adatkezelbvel csak abban az esetben
kapcsolja &ssze, ha az érintett ahhoz kifejezetten hozzdjdrul, vagy
torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden
egyes személyes adatra nézve teljeslinek.

. Az Adatkezel6 szolgdiltatdsaival és az adatkezelés céljaval
bsszhangban, a Vendég kifejezetten elfogadja azt, hogy személyes
adatait az Adatkezeld a Partner(ek) felé tovdbbithatja, ha a
Partner(eke)t szadmdra elbzetesen megnevezte és a Partner(ek)
tevékenysége az Adatkezeld érintett szmdra torténd teljesitését
eldseqiti.

Az Adatkezel6 személyes adatot harmadik orszadgban 1évd
adatkezeld vagy adatfeldolgozd részére nem tovabbit.



6. AZ ADATKEZELES CELJAI

1. Osszhangban a jelen szabdlyzat céljdval, az adatkezelés dltaldnos
céljai a kdvetkezok:

a. Adatkezelbvel kotott vagy kdtendd szerzddések elbkészitése,
megkotése, végrehajtdsa, igy kUldndsen

i. az érintett, a Munkatdrs, a Partner adatainak felvétele,
taroldsa és kezelése a velUk téorténd kapcsolatfelvételhez
és kapcsolattartdshoz; valamint

i. az érintetti adatok kezelése az érintett irdnydba a
szolgdltatdasok teljesitésével kapcsolatban;

ii. a Munkatdrs adatainak kezelése a szerz6déses viszonydbol
fakado kotelezettségeinek teljesitésével kapcsolatban;

iv. a Partner adatainak kezelése a szerzédéses viszonnyal
kapcsolatban;

v. Adatkezel6 szolgdltatdsainak igénybevételét szolgdld
egyéb adatdllomdanyok kezelése;

vi. érintett adatainak tovdbbitdsa a Partner irdnydba,
amennyiben az elkerllhetetlen, az érintett irdnydba
torténd  szolgditatdst elbsegiti és ahhoz az  érintett
elézetesen hozzdjdrult;

vii. a Partner adatainak tovdbbitdsa az érintett irdnydba;

b. Adatkezeld jogi kotelezettségeinek teljesitése, jogos érdekeinek
érvényesitése;

c. Adatkezelbvel kotdott  szerzddés  megszinését  kdvetbéen a
szerz6désbdl  szarmazd  jogok gyakorldsa  és  kdtelezettségek
teljesitése, igy kUlonGsen a szerz6désen alapuld igények
érvényesitése;

d. Adatkezeld szolgdltatdasaival, értékesitéseivel kapcsolatos
visszaélések megeldzése, kivizsgaldsa, feltarasa;

e. az erre vonatkozd kUlGn hozzdjdrulds esetén az Adatkezeld dltal
torténd, kdzvetlen Uzletszerzési, piackutatdsi célU megkeresés;

f. az Adatkezeld profiljidba illé szolgdltatds szinvonaldnak ndvelése,
ennek érdekében végzett piackutatds és a szokdsok felmérése.

2. Adatkezeld az egyes adatkezelési tevékenységek meghatdrozdsa
sordn pontosan megnevezi az adott egyedi adatkezelési cél(oka)t.

7. ADATKEZELES JOGALAPJA

1. Az adatkezelés jogalapja minden egyes adatkezelési tevékenység
esetében (Iadsd 10. fejezet) az érintett Onkéntes hozzdjdruldsa az
Adatkezeld elbzetes tdjekoztatdsa alapjdn.

2. Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabdly rendeli el, az
adatkezelés kotelezd. Errdl az Adatkezeld az érintettet — ideértve a



Munkatdarsat és Partnert is - részletesen tdjékoztatja a jelen
Szabdlyzatban és egyéb szabdlyzatoklban, amelyek a jelen Szabdlyzat
mellékleteinek tekintenddk és ezzel egyUtt értelmezenddk.

3. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzdjdruldsaval kerClt sor,
az Adatkezeld a felvett adatokat térvény eltérd rendelkezésének
hidnydban a rd vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl, vagy a
sajat vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljagbdl,
ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f0z6dd
jog korlatozdsaval ardnyban dll, tovdbbi kildn hozzdjdrulds nélkUl,
valamint az érintett hozzdjaruldsénak visszavondasat kdvetden s
kezelheti. Az Adatkezelé tdjékoztatjia az érintettet, ha személyes
adatainak kezelésére ezen jogalapbdl kerdl sor.

8. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

1. Az adatkezelés idétartama minden adatkezelési tevékenység esetében
(IGdsd 10. fejezet) az érintett kérelme alapjdn

a. személyes adatainak térléséig, vagy

b. adatainak kezelésére vonatkozd engedélye visszavondsdig, vagy

c. ilyen rendelkezés hidnydban — és jogszabdly eltérd rendelkezése
hidnydban — azon jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettségek
érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony
kapcsan az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli.

d. Kotelezd6 adatkezelés esetén, a vonatkozd térvény, vagy
dnkormdnyzati - rendelet  dllapitjia meg az adatkezelés
idétartamat.

2. Jelen Szabdlyzat az egyes adatkezelésekre vonatkozdan az 1. pontban
meghatdrozott idétartamtdl eltérd, de jogszabdly dltal megengedett
idétartamot is meghatdrozhat.

9. AZ ADATKEZELO NYILATKOZATAI

2. Az Adatkezeld kijelenti, hogy

a. az adatkezelés sordn az informdcios dnrendelkezési jogrdl, és az
informdcidészabadsagrol  szold 2011, évi  CXIl.  térvény
rendelkezéseinek megfelelden jdr el.

b. az adatkezelés sordn az Adatkezeld tudomdsdra jutott személyes
adatokat kizdrélag azok a Munkatdarsak ismerhetik meg, akiknek
az adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

c. gondoskodik arrdl, hogy a mindenkor hatdlyos szabdlyzat az
érintett részére folyamatosan hozzaférhetd legyen, ezzel érvényre
juttatva az atlathatésag elvét.

d. a weboldal a Idtogatdk személyes adatait bizalmasan, a
hatdlyos  jogszabdlyi  eldirasokkal 6sszhangban kezeli,



gondoskodik azok biztonsdgdrdl, technikai és szervezési
intézkedéseket tesz, valamint az adatvédelem elveinek
maradéktalan betartdsa érdekében eljdrdsi szabdlyokat alakit ki.

e. az érintettek személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos
jogszabdlyi eldirdsokkal &sszhangban kezeli, gondoskodik azok
biztonsdgdrdl, technikai és szervezési intézkedéseket tesz,
valamint az adatvédelem elveinek maradéktalan betartdsa
érdekében eljarasi szabdlyokat alakit ki.

f. az dltala kezelt adatok megdrzése érdekében az adattdroldshoz,
feldolgozdshoz és adattovabbitdshoz kapcsolddd informatikai és
egyéb biztonsdgos adatkezelést  eldsegitd  valamennyi
intézkedést megteszi, biztositja.

g. a téle elvarhatdé modon mindent megtesz az dltala kezelt
személyes adatoknak a jogosulatian hozzaférés, megvdltoztatds,
nyilvénossadgra hozatal, torlés, sérUlés, megsemmistlés elleni
védelem biztositdsa, az ehhez szikséges technikai feltételek
garantdlasa érdekében.

h. a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi, azok
helytdllésagdért feleldsségét kizdrja.

i. aszemélyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen
és abban az esetben tovdbbitja, valamint az dltala kezelt
adatbdzist mds adatkezelbvel csak abban az esetben kapcsolja
bssze, ha az érintett ahhoz kifejezetten hozzdjdrul, vagy térvény
azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes
személyes adatra nézve teljesUinek.

j. kizarélag Magyarorszagon végez tevékenységet, multinaciondlis
vallalatldnchoz  nem  tartozik, ezért kotelezd  szervezeti
szabdlyozdst bevezetnie és mUkddtetnie nem szUkséges.

k. személyes adatot harmadik orszdgban 1évé adatkezeld vagy
adatfeldolgozd részére nem tovabbit.

|. az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése,
valamint az érintett tdjékoztatdsa céljgbdl nyilvantartdst vezet,
amely fartalmazza az érintett személyes adatok kérét, az
adatvédelmi incidenssel érintettek koérét és szamdt, az
adatvédelmi incidens id&pontjat, kériiményeit, hatdsait és az
elhdritdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést
eldird jogszabdlyban meghatdrozott egyéb adatokat.

3. Az Adatkezelbvel jogviszonyban dlld szerz6déses partner adatkezelésének
jogszerUségéért az Adatkezeld feleldsségét kizarja.

4. Megfelelé biztonsdgi intézkedések alkalmazdsdval az automatizalt
adatdllomdnyokban tdrolt személyes adatok védelme érdekében az
Adatkezeld gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy
véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzdférés, megvdltoztatds vagy
terjesztés megakaddlyozdasardl.



10.AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT EGYES TEVEKENYSEGEK ES A KEZELT ADATOK
KOREI

10.1 Altaldnos rendelkezések az egyes adatkezelési tevékenységek
kapcsdn, az Adatkezeld dltal nyujtott szolgdltatdsok igénybevétele

1. Az Adatkezelé dltal nyujtott szolgdltatdsok kdrében az érintettel
kapcsolatos minden adat kezelése &nkéntes hozzdjdruldson alapul,
dltaldnos célja pedig a szolgdltatds nyujtdsdnak biztositdsa, valamint a
kapcsolattartds. A jelen fejezetben meghatdrozott személyes adatokat -
az egyes alpontokban foglalt kivételekkel - az Adatkezeld a jelen
Szabdlyzat 8.1. szakaszdlban meghatdrozott fészabdly szerinti ideig &érzi,
majd torli, vagy az érintett kérésére a kérelem beérkezésétdl szamitott 2
munkanapon belll, vagy az érintett adatainak kezelésére vonatkozd
engedély visszavondsdnak beérkezésétdl szdmitott 2 munkanapon belUl
torli azokat.

2. Altaldnos szabdly, hogy
a. az egyes szolgdltatdsokndl lehetéség van tovdbbi adatok
megaddsara, amelyek segitik az érintett igényeinek teljes kord
megismerését, ezek azonban nem feltételei az Adatkezeld dltal
nyUjtott szolgdltatdsok igénybevételének.

b. bdrmely adatkezelési tevékenység sordn megadott személyes
adatokat az Adatkezeld kUlon adatdllomdanyokban, mads
megadott  adatoktdl  elkUlénitetten  tdrolja.  Ezeket az
adatdllomdanyokat kizardlag az Adatkezeld arra felhatalmazott
Munkatdrsa(i) ismerheti(k) meg.

c. Munkatdrs(ak) az egyes adatokat vagy az adatdllomdnyok
egészét harmadik személynek nem  tovdbbitja(k), és
megtesz(nek) minden biztonsdgi intézkedést annak érdekében,
hogy azokat jogosulatlan személy meg ne ismerhesse.

d. bdrmely adatkezelési tevékenység sordn rogzitett, térolt adatok
modositasat,  torlését  és/vagy  zdroldsat,  valamint oz
adatkezelésrdl részletes tajekoztatds kérését érintett a kdvetkezd
e-mail cimre kUldott kérelemmel teheti meg, ha az adott
adatkezelési tevékenység meghatdrozdsandl mdas elérhetdség
nincs megadva: info@parkhotelheviz.hu

e. Az egyes adatkezelési tevékenység sordn  kotelezben
megadandd adatok érintett dltali megaddsa az Adatkezeld dltal
nyUjtott szolgdltatdsok igénybevételének feltétele.



10.2 Informacio kérése

1. Adatkezeld lehetdvé teszi az érintettek szamdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsdval az Adatkezelbtél informdaciot kérienek.

2. Azinformdcidkérés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki az Adatkezelbvel
kapcsolatba 1ép és az Adatkezel6tdl informdaciot kér személyes adatainak
megaddsa melleftt.

4. Facebook oldalon, személyesen, e-mail-en, faxon, telefonon vagy mas
modon, vagy mds férumon keresztll torténd informdacid kérés esetén az
Adatkezeld az aldbbi adatok rendelkezésre bocsatasat kéri/kérheti az
érintettdl, vagy a kdvetkezd adatok juthatnak az Adatkezeld birtokdba:

e név

o telefonszém

e e-mail cim

e kérdés tartalma

5. Az adatkezelés célja az érintett szdmdra megfeleld informdcid nyuljtasa és
kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett személyesen, vagy e-mail-en, vagy faxon, vagy a
facebook oldal Uzenetkildés funkcidjat haszndlva, vagy telefonon,
vagy mads forumon keresztlGl egyeztethet az  Adatkezeld
Munkatdarsdval az Adatkezeld szolgdltatdsairdl, és/vagy egyéb,
kapcsolodo kérdésekrdl.

b. A Munkatdrs az érintett kérdését megvdlaszolja és azt részére -
ugyanazon az Uton, ahogyan az informdcié kérés érkezett, ha
érintett mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja.

10.3 Ajdnlatkérés!

1. Adatkezeld lehetdvé teszi az érintettek szamdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsdval az Adatkezelbtél ajdnlatot kérienek.

2. Az gjanlatkérés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.
3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel 6161 adott

szolgdltatds kapcsan ajanlatot kér személyes adatainak megaddsa
mellett.

LA *-gal jelzett adatok kotelezGek.



4. Weboldalon keresztUl torténd ajanlatkérés esetén az Adatkezeld az aldbbi
adatok rendelkezésre bocsatdsat kéri/kérneti az érintettdl, vagy a
kdvetkezd adatok juthatnak az Adatkezeld birtokdaba:

e vezetéknév*

o keresztnév*

o telefonsz&dm*

e e-mail cim*

o érkezés napja*

o elutazds napjo*

o vendégek szadma - felndttek szama*

e vendégek szadma - gyermekek szadma
e promocios kéd

e egyéb informdacio, megjegyzés

5. Az adatkezelés célja az érintett szamdra megfeleld ajanlat nyuljtdsa és
kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett a weboldalon az , Ajdnlatkérés” linken keresztUl elérhetd
felolet mezdinek kitdltésével és az ,Erdeklédés elkildése” gomb
megnyomdasdaval, vagy személyesen, vagy e-mail-en, vagy faxon,
vagy a facebook oldal UzenetkUldés funkcidjat haszndlva, vagy
telefonon, vagy mdas modon, vagy mds féorumon keresztGl elkUldi
adatait az Adatkezeld részére.

b. A Munkatdrs az érintett ajdnlatkérésére megfeleld ajdnlatot dolgoz
ki, vagy ha az ajdnlataddshoz szUkséges informdcioé beszerzése, az
érintett dltal megadoftt elérhetdségen az érintettel kapcsolatba [ép
és az informdcié birtokdban dolgozza ki az ajdnlatot, majd és azt
részére — ugyanazon az Uton, ahogyan az ajanlatkérés érkezett, ha
érintett mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja.

c. Erintett 8nkéntesen hozzdjdrul ahhoz, hogy ha az ajénlatkérés sordn
megadja e-mail cimét vagy telefonszédmdt, azon keresztUl
Adatkezeld vele kapcsolatba Iépjen, hogy az ajdnlatot pontositsdk,
vagy hogy az érintett megrendelését megerdsithesse.

10.4 Szobafoglalds és/vagy csomagajdnlattal kapcsolatos foglalds?

1. Adatkezeld lehetévé teszi, hogy érintett a weboldalon, e-mail-en, faxon,
telefonon keresztll, vagy személyesen, vagy mds maddon, vagy mads
forumon keresztUl szobat foglaljon le.

2. A szobafoglalds és/vagy csomagajanlattal kapcsolatos foglalds dnkéntes
hozzdjarulason alapul.

’A *-gal jelzett adatok kotelezGek.



Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dltal
Uzemeltetett Szdlloddba személyes adatainak megaddsaval szobdt foglal.

A weboldalon torténd szobafoglalds sordn Adatkezeld a kdvetkezd
adatokat kéri/kérheti a Vendégtdl:

vezetéknév*

keresztnév*

e-mail cim*

telefonszdm*

érkezés napja*

elutazds napja*

kivalasztott csomagajdnlat

foglalando szobdk szadma*

feln&ttek szama*

gyermekek szdma 4 éves és 12 éves korig

promocios kéd

adatvédelmi szabdlyozdas és dltaldnos szerzédeési feltételek elfogaddsanak
jelzése*

hirlevélre torténd feliratkozds jelzése

Az adatkezelés célja az adott szoba és az érintett dsszekapcsoldsdval a
szoba lefoglaldsa, valamint kapcsolattartds az érintettel.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a.

Erintett a weboldalon a ,Csomagok” menUpont ,Foglalds”
gombjdra kattintva, vagy a weboldalon a ,,Szobafoglalds” gombra
kattintva eljut egy oldalra, ahol a fent meghatdrozott adatait
megadhatja, azokat ellendrizheti és a ,,Foglalds elklldése” gombra
torténd kattintdssal  Adatkezeld részére eljuttathatia és ezzel a
lépéssel, vagy személyesen, vagy e-mail-en, vagy faxon, vagy a
facebook oldal Uzenetkildés funkcidjat haszndlva, vagy telefonon,
vagy mds moddon, vagy férumon keresztGl a fenti adatainak
megaddsaval a szobafoglaldst elindithatja.

b. A weboldalon keresztil megadott e-mail-en, titkositott csatorndn

C.

keresztUl jutnak el az Adatkezeld részére.

Adatkezeld Munkatdarsa az erre a célra rendszeresitett elekironikus
foglaldsi rendszerbe manudlisan betdpldlja az érintett  dltal
megadott adatokat és e program segitségével 0Osszekapcsolja
azokat a Szdlloda adott szobdjaval, ha van ilyen elérhetd az adott
idészakban, ezzel létrehozva a szobafoglaldst.

A szoba lefoglaldsdardl, vagy a szobafoglaldsi igény visszautasitasardl
és annak okdrdl a Munkatars irasbban értesiti az érintettet.



10.5 Bejelentkezés és a bejelentd laps3

1. Erintett az érkezését kdvetden, a lefoglalt szobdjdnak elfoglaldsa elbtt
bejelentdlapot tolt ki, amelyben hozzdjdrul ahhoz, hogy az Adatkezeld az
aldbb megadott adatokat az adatkezelés céljai szerint, tovabbd a
Vendég beazonositdsa céljdbdl kezelje.

2. A bejelentkezés, a bejelentd lap kitdltése dnkéntes hozzdjdruldson alapul,
de a szolgdltatdsok igénybe vételének feltétele.

3. Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dltal
Uzemeltetett  Szdlloddba személyes adatainak megaddsaval
bejelentkezik, bejelentd lapot tolt ki.

4. A kezelt adatok kore:
e csalddinév*
o keresztnév*
o szUletési hely és id&*
e lakcim*
e e-mail cim
o személyiig. szdm
e Jdllampolgdrsag*
e gépkocsi rendszdm
o elutazds datuma
o tartézkodds célja — Uzleti, konferencia, GdUlés, gydgyidulés
o fizetés mddja — készpénz, hitelkartya, voucher, egyéb

5. Az adatkezelés célija a jogszabdlyoknak (kUldndsen az idegenrendészeti
és idegenforgalmi addval kapcsolatos jogszabdlyoknak)  torténd
maradéktalan megfelelés biztositdsa, a szdlldshely szolgdltatdsi szerz6dés
|étrejotte, tovdbbd teljestlésének, teljesitésének bizonyitdsa, tovdbbd az
esefleges igényérvényesités és kapcsolattartas az érintettel.

6. A helyi adokrdl szold 1990. évi C. torvény felhatalmazdsa alapjdn, a helyi
dnkormdnyzat idegenforgalmi add megdllapitdsdra vonatkozd rendelete
alapjan, kbdtelezd az adatkezelés a név, szlletési hely és idd, lakcim,
dllampolgdrsdg vonatkozdsdban, igy azok az Adatkezeld dltal nyujtott
szolgdltatdsok igénybe vételének jogszabdlyi feltételei.

7. A papiralapy  bejelentkezd lapok és egyéb papiralapy, adatokat
tartalmazd iratok &rzésére, taroldsdra, megsemmisitésére vonatkozdéan az
Adatkezeld a jelen szabdlyzatnak és az Archivdldsi szabdlyzatnak
megfelelben jdar el.

’A *-gal jelzett adatok kotelezGek.



10.6 Kamerarendszer

1. Az Adatkezeld dltal Uzemeltetett Szalloda terGletén kamerdk Uzemelnek az
érintettek személyi és vagyoni biztonsdga érdekében. Ezek mUkddtetésére
az érintettek figyelmét tajékoztatd tabldak hividk fel.

2. Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzdjdaruldsa az Adatkezeld
tabldk formdjdban kihelyezett tdjékoztatdsa alapjan. A hozzdjdrulds
rautald magatartds formdjdban is megadhatd. Rdautald magatartds
kUldndsen, ha az érintett a kamerds térfigyeld rendszerrel érintett
egységekbe bemegy, illetve oft tartdzkodik.

3. Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki a Szdlloda térfigyeld
rendszerrel érintett egységeibe bemegy, illetve ott tartdzkodik.

4. A kezelt adatok koére: Az Uzemeltett kamerarendszer dltal rogzitett érintetti
képmds, és egyéb személyes adatok.

5. Az adatkezelés célia a medfigyelt terUleten levé vagyontdrgyakkal,
eszkOzokkel, berendezésekkel kapcsolatos vagyonvédelem, valamint
személyvédelem és a Vendégek azonositdsa, terlleten bekdvetkezett
balesetek megelézése és a bekdvetkezett balesetek koérUiményeinek
feltdrasa, mindségbiztositasi okok, a mindségbiztositdsi kifogdsok esetén a
(jog)vita tisztdzdsa, feltdrasa, bizonyitdsa, vendégpanasz kivizsgdldsa

6. A felvétel tdroldsanak helye: az Adatkezeld Uzemeltetésében dalld, 8380
Héviz, Petéfi Sndor u. 26. sz&m alatt taldlhatd iroda.

7. A kamerarendszer Uzemeltetésével kapcsolatban az Adatkezeld a jelen
Szabdlyzattdl formailag elkUIdnUlS kameraszabdlyzatban rendelkezik azzal
a kikotéssel, hogy a nevezett kameraszabdlyzat kizarélag a mindenkor
hatdlyos Adatvédelmi- €s adatkezelési szabdlyzat rendelkezéseivel egyUtt
értelmezendd®, a kameraszabdlyzat az Adatvédelmi- és adatkezelési
szabdlyzat mellékletének tekintendd és elérhetd a Szdlloda recepcidjan.

10.7 Torzsvendég program#

1. Az Adatkezeld Térzsvendég programja egy, a Szdlloda Vendégeinek —
természetes személyek részére - nyujtott exkluziv szolgdltatds, amelynek
célja akcidkrdl térténd tdjékoztatds és kedvezmények nyujtdsa a
programban részt vevé érintettek részére.

2. A térzsvendég programban a részvétel dnkéntes hozzdjaruldson alapul.

A *-gal jelzett adatok kotelezGek.
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Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki kordbban mdr igénybe
vette az Adatkezeld szolgdltatdsait, megfelel a térzsvendéggé valds
feltételeinek és személyes adatainak megaddsa mellett térzsvendeg kivan
lenni.

A térzsvendég programban kezelt adatok kore:
név*

cim*

telefonszdm*

e-mail cim*

szalloddaban tértend tartdzkodds datumai*
hirlevélre torténd feliratkozds jelzése

Az adatkezelés célja az érintettek azonositdsa, jogosultsdgainak
megaddsa és ellendrzése, az érintettek tdjékoztatdsa a kizardlag
torzsvendégeknek  sz6l6 kedvezményekrdl,  akciokrdl,  egyebekrdl,
kapcsolattartds.

A térzsvendég program tagsagi statusz az utolsd, Szdlloda dltal nyujtott
szolgditatds igénybevételétdl szamitott 3 (hdrom) év utdn inaktivva valik.

El6fordulhat, hogy a toérzsvendégek szédmdara biztositott programokban
vald részvételhez tovabbi személyes adatok megaddsdra van szUkség, de
ilyen esetekben az Adatkezeld az adatbekéréssel egyidejlleg irdsban
tGjékoztatja az érintettet az adatkezelés céljgrdl, maodjardl  és
idétartamardl. Az ilyen irdsbeli tdjékoztatok a jelen Szabdlyzat
mellékleteinek tekintenddk, és ezért azokra kiterjed a Szabdlyzat hatdlya.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. A toérzsvendég programba torténd dnkéntes regiszirdcid papir
alapon térténhet.

b. Az Adatkezelé Munkatdrsai az igényeket feldolgozzdk, az erre a
célra rendszeresitett elekironikus rendszerben megvizsgadljdk azt,
hogy a Vendég megfelel-e a térzsvendéggé vdaldas — weboldalon
és a recepcidon elérhetdé - feltételeinek és a vizsgdlat
eredmeényérdl az érintettet irdsban értesitik.

c. Amennyiben a Vendég megfelel a feltételeknek, ugy Munkatdrs
a Vendég részére papir alapu kartydat dallit ki, amely kizdrdlag
sorszdmot tartalmat.

d. Adatkezel6 Munkatdrsa, ha a Vendég a regisztracié soran kilon
kérte, Ugy specidlisan a térzsvendégek részére készitett hirlevél
kUldés céljabdl kezeli. A térzsvendégek részére torténd hirlevél
kUldéssel kapcsolatban a jelen Szabdlyzat hirlevél kUldéssel
foglalkozd rendelkezései kdtelezbek.

e. Erintett az ilyen hirlevelekben taldlhatd, kedvezményre jogositd
kédot a szobafoglalds sordn felhaszndlhatja.



10.8 Ajdndékutalvannyal/kuponnal kapcsolatos agjadnlatkérés,
megrendeléss

1. Adatkezeld lehetbvé teszi, hogy az érintett kUlGnb6z8
ajandékutalvanyokat/kuponokat vasdaroljon, amelyeket az adott értékben
fel lehet haszndlni az Adatkezeld szolgdltatdsaira.

2. Az ajandékutalvdany/kupon megrendelése és felhaszndldsa &nkéntes
hozzdjaruldson alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki
ajandékutalvanyokat/kuponokat kivan vdsdrolni, vagy bevdltani az
Adatkezeld valamely szolgditatasaval kapcsolatban.

4. Az adatkezelés célja az, hogy az érintett adatainak megaddsaval
ajandékutalvannyal/kuponnal kapcsolatos egyedi ajdnlatot kaphasson,
ajdndékutalvanyt/kupont rendelhessen meg és/vagy vdalthasson be,
valamint kapcsolattartds.

5. A kezelt adatok kére:
e érintett, mint megrendel$ neve*
e qgjdndékutalvany kedvezményezettiének neve, vagy annak jelzése,
hogy az ajandékutalvanyt a birtokosa haszndlhatjia fel (név nélkUli
kedvezményezett)*
e telefonszédm*
* e-mail cim*
e utalvdny értéke*
e fizetési méd meghatdrozdasa
e szdllitasi cim

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az qgjandékutalvannyal/kuponnal  kapcsolatos — ajanlatkérés,
valamint a megrendelés e-mail-en, vagy a facebook oldal
UzenetkUldés funkcidjat haszndlva, vagy telefonon, vagy
személyesen, vagy mds modon, vagy forumon keresztUl torténhet
az emlitett adatok megaddsa mellett.

b. A beérkezd adatokat Adatkezeld Munkatdrsa kezeli és az érintett
szadmdra ajdnlatot dolgoz ki, amelyet irdsban, azon az Uton,
ahogy a kérés eljutott az Adatkezeldhodz, eljuttat a részére, vagy
személyes megrendelés esetén, vele szoban kdzdl.

c. Amennyiben az érintett az ajdnlatot elfogadja, a Munkatdrs a
megrendelést  irdsban visszaigazolja, vagy  személyes
megrendelés esetén, a papir alapu ajdndékutalvanyt elékésziti.

d. Amennyiben érintett az ajdndékutalvdannyal kapcsolatos dijat az
Adatkezeld szdmdra a meghatdrozott mddon és iddben

A *-gal jelzett adatok kotelezGek.



megfizette, Ugy Adatkezeld Munkatdrsa az ajandékutalvanyt
kidllitja és az érintett szdmdra elklldi, vagy szdmdra — személyes
Atvétel esetén — aGtadja.

10.9 Hirlevél kUldése

1. Erintett a weboldalon, vagy egyes szolgdltatdsok (pl. térzsvendég tagsag)
igénybevétele elétt vagy sordn, vagy a weboldalra torténd regisztrdcidkor
a kdévetkezSkben meghatdrozott adataival iratkozhat fel hirlevélre.

2. A hirlevélre torténé feliratkozds dnkéntes hozzdjaruldson alapul.

3. Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireird,
akciodirdl, kedvezményeirdl rendszeresen érteslini kivan, ezért személyes
adatainak megaddsdval a hirlevél szolgdltatdasra feliratkozik.

4. A kezelt adatok koresé:
e nNév*
e e-mail cim*

5. A hirlevél kUldéssel kapcsolatos adatkezelés célia a cimzett teljes kord
dltaldnos, vagy személyre szabott tdjekoztatdsa az Adatkezeld legujabb
akcioirdl, esemeényeirdl, hireirdl, értesités szolgdltatasok valtozasardl,
elmaraddsarodl.

6. Hirlevél kUldését az ezzel a feladattal megbizott, a jelen Szabdlyzat I. sz.
mellékletében meghatdrozott adatfeldolgozd teszi meg az Adatkezeld
nevében és javara, vonatkozd szerz&dés alapjdan.

7. Hirlevél kikUldése kizardlag az érintett hozzdjdrulasaval torténik.

8. Az Adatkezeld, és az Adatkezeld adatfeldolgozdja kizardlag addig kezeli
az ebbdl a célbdl felvett személyes adatokat, amig az érintett le nem
iratkozik a hirlevél listardl.

9. Az érintett a hirlevélrdl barmikor leiratkozhat, az elekironikus levelek aljdan,
valamint a info@parkhotelheviz.nu e-mail cimre kUlddtt lemonddsi kérelem
utjdn.

10.Postai Uton a kdvetkezd cimen iratkozhat le a hirlevélrdl: Park Hotel***
Héviz, 8380 Héviz, Petdfi Sdndor u. 26.

11.Az Adatkezeld a hirlevél listdt hdromévente felUlvizsgdlja, és a hirlevél
kUldéshez hdrom év utdn megerdsité hozzdjdruldst kér. Annak az
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érintettnek az adatait, aki nem ad megerésité hozzdjaruldst a hirlevél
kUldéséhez, az ilyen e-mail cimet a kdvetkezd 15 (tizendt) napon belll az
Adatkezeld t6rli az adatdllomanybdl.

12.Adatkezel6 és adatfeldolgozd a kikUldott hirlevelek olvasottsdgdrdl, a
hirlevelekben levd linkekre torténd kattintdsok segitségével, statisztikat
vezet.

13.A Facebook oldalon taldlhatd Uzend falon kdzzétett hirfolyamra az érintett
az oldalon taldlhato like"/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és az
ugyanitt taldlhaté |, dislike”/"nem tetszik” linkre kattintva iratkozhat le,
illetve az Uzend fal bedllitdsai segitségével tordlheti a nem kivant, Gzend
falon megjelend hirfolyamokat.

10.10 Vendégkdnyv

1. Erintett a Szdlloddban papir alapon elérhetd vendégkdnyvbe véleményt,
megjegyzést irhat adatainak megaddsdval pdrhuzamosan.

2. A Vendégkdnyv haszndlata dnkéntes hozzdjaruldson alapul.

3. Erintettek kdére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dltal
Uzemeltetett Szdlloda szolgdltatdsait igénybe vette és tapasztalatait,
véleményét a vendégkdnyv segitségével kivdnja megosztani az
Adatkezelbvel és mdasokkal.

4. A kezelt adatok kore:
e név

e e-mail cim

* megjegyzés, vélemény

5. Az adatkezelés célja az, hogy az érintett az Adatkezeld szolgditatasaival
kapcsolatos véleményét kinyilvanithassa az Adatkezeld szolgdltatdsai
mindségének javitdsa érdekében, tovdbbd Adatkezeld  részérdl
kapcsolattartds az érintettel esetleges vendégpanasz miatt.

6. Erintett tudomdsul veszi, hogy a vendégkdnyvet mds érintettek, és
harmadik személyek is elérhetik, ezért a vendégkdnyv haszndlataval
kifejezetten hozzdjdrul ahhoz, hogy a vendégkdnyvben meghatdrozott
adatait mas érintettek, valamint harmadik személyek is megismerhessék.
Tekintettel arra, hogy Adatkezeld a vendégkdnyvben megadott adatokat
nem vizsgdlja, de a vendégkdnyvet elérhetdvé teszi, ezért a vendégkodnyv
haszndlataért Adatkezeld felelGsseget nem vdllal. Ennek megfeleléen
érintett a vendégkdnyvet korGltekintéen kell, hogy haszndlja.



10.11 Wellness-gyogydszat

. Adatkezeld az érintettek nagyobb kényelme érdekében wellness részleget
mUkodtet.

. A wellness részleg haszndlata dnkéntes hozzdjdruldson alapul.
. Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dltal

biztositott wellness részleg szolgdltatdsainak igénybevétele eldtt vagy
sordn adatokat oszt meg a Munkatdrssal.

. A kezelt adatok kore:

név
szobaszdm*
egészségUgyi adat

. Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa, a wellness részleg
haszndlatdval kapcsolatos jogosultsdgainak  ellendrzése, szolgdltatds
megfeleld biztositdsa és kapcsolattartds.

. A wellness szolgdltatdsok kdzdtt Adatkezeld biztosit olyan egészségugyi
szolgditatdsokat, gyogykezeléseket is, amelyek igénybevétele esetén
érintett egészségugyi adatokat oszthat meg orvossal, aki a r& vonatkozd
etikai és jogszabdlyi elbirdsok betartdsdval kezeli az adatokat.

. Az egészségugyi szolgdltatdshoz szUkséges egészségUgyi adatokhoz
kizarélag az orvos férhet hozzd. Egészséglgyi adatot az érintett
gyogykezelésével kapcsolatos tevékenységet végzd egyéb személy (pl.:
asszisztens, masszér) a kezelést végzé orvos utasitdsanak megfelelden,
valamint a feladatai ellatasdhoz szUkseges mértékben kezelhet.

. Az egészségugyi adatok felvétele a gydgykezelés része. A kezelést végzd
orvos donti el, hogy a szakmai szabdlyoknak megfeleléen mely
egészséglgyi adat felvétele szUkséges. Az érintett gydgykezelésével
OsszefUggd az egészségugyi és személyazonositd adatainak kezelésére
szolgdlo hozzdjdrulasat - ellenkezd nyilatkozat hidgnydban - megadottnak
kell tekinteni. Az adatkezelés célja tehdt a kezelés biztonsdgos és szakszer(
biztositasa.

. Az egészségUgyi adatokat kizardlag a Vendég kérésére lehet tovabbitani
mdas orvos, vagy harmadik személy részére, tovdbbd a Vendég
hozzdjdarulasat kell kérni ahhoz, hogy az igy rogzitett adatokat egy, a
Vendéget kordbban nem kezeld orvos megismerhesse, azzal, hogy a
Vendég hdziorvosa részére az egészséglgyi adatok csak a Vendég
kifejezett tiltakozdasa esetén nem tovabbithatok.



10.Adatkezeld és a képviseletében eljgré Munkatdrs a tudomdsdra jutott
orvosi titkot kdteles megtartani.

11.Egészséglgyi adatokat adatfeldolgozd szadmdra az Adatkezeld nem
tovdbbit.

12.Adatkezel6 vagy meghatalmazottia mentestl a titoktartdsi kotelezettség
aldl, ha
a. az egészségugyi és személyazonositdé adat tovdbbitdsdra az érintett,
illetve torvényes képviseldje irdsban hozzdjarult, az abban foglalt
korladtozasokon belUl, valamint
b. az egészséglgyi és személyazonositd adat tovdabbitdsa térvényi
kotelezettség.

13.Az érintett jogosult tajékoztatdst kapni a gydgykezeléssel dsszefiggésben
torténd adatkezelésrdl, a rd vonatkozd egészségugyi €s személyazonositd
adatokat megismerheti, az egészséglgyi dokumentdcidba betekinthet,
valamint azokrdl - sajat kéltségére - masolatot kaphat.

14.Az ilyen jog az érintett elldtdsanak idétartama alatt az dltala irdsban
felnatalmazott személyt, az érintett elldtdsénak befejezését kdvetben az
dlitala teljes bizonyitd ereji magdnokiratoan felhatalmazott személyt is
megilleti.

15.Amennyiben az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa alapjén az Adatkezeld
tudomdsara jut egészségugyi adat, Ugy azok kezelését az Adatkezeld az
Adatvédelmi térvényben és az egészségugyi és a hozzdjuk kapcsolddd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL.
térvényben foglaltaknak megfeleléen kezeli.

16.Az egészségugyi szolgditatdsok sordn felvett adatok kezelésérdl bdvebb
tajékoztatdst az orvos, valamint az info@parkhotelheviz.hu cimre irott
kérésére nyUjt az Adatkezeld. Az adatok torlését, zdroldsdt érintett az
orvostol, valamint az Adatkezel 618l kezdemeényezheti.

10.12 Bankkdrtya adatok

1. Adatkezeld lehetévé teszi, hogy érintett a szolgdltatdsok ellenértékét
bankkdrtyaval (ideértve a hitelkartydkat) garantdlja, és/vagy egyenlitse ki.

2. A bankkdrtya adatok megaddsa dnkéntes hozzdjaruldson alapul.

3. Erintettek kére: Minden természetes személy, aki foglaldsat bankkdrtya
adatokkal kivanja megerdsiteni, és/vagy bankkartyaval kivan fizetni.

4. A kezeld adatok kore:
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e bankkdartya széma
e CVVkdd
e lejarat datuma

Tekintettel arra, hogy Adatkezelé a mindenkor hatdlyos foglaldsi és
lemonddsi feltételek, vagy ASZF alapjan kérheti a bankkdrtya adatokkal
tortend foglalds-megerssitést, vagy érintett a bankkartyaval fizethet, igy a
bankkdartya adatok az Adatkezeld tudomdsdra juthatnak.

. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Amennyiben érintett a foglalds soran bankkdrtya adatokat ad
meg a foglalds garantdldsdra, Ugy azok az erre a célra szolgdld
foglaldsi rendszerben kerUlnek automatikusan régzitésre.

b. Az érintett dltal Adatkezeldnek, akdr a foglalds sordn, akdr a
fizetés sordn megadott bankkdrtya adatokat az Adatkezeld csak
olyan mértékben és ideig haszndlja és haszndlhatja, ameddig a
jogai gyakorldsa és a kbdtelezettségei fteljesitése érdekében
szUkséges. Ennek megfeleléen az Adatkezeld a bankkdartya
adatokat kizérélag a mindenkor hatdlyos foglaldsi és lemonddsi
feltételek, vagy ASZF alapjan haszndlhatja fel, azaz azoknak
megfeleléen terhelheti be, ezért az érintettek szdmdara kdtelezd
megismerni és elfogadni azokat és az elfogadds tényét jelezni a
foglalds bankkartydaval térténd garantdaldsa soran.

10.13 Kozosséqi oldalakon torténd jelenlét és marketing

. Adatkezeld elérhetd a Facebook  kdzdsségi portdlon, a

https://www.facebook.com/parkhotelheviz/2fref=ts oldalon, valamint
mas kdzOsségi oldalakon.

A kdzdsségi oldalak, azon belll is kildndsen a Facebook oldal haszndlata
és az azon keresztGl, az Adatkezelbvel torténd kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartds, és egyéb, a kdzdsségi oldal dltal megengedett mivelet
dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kore: Azon természetes személyek, akik az Adatkezeld
kbzosségi oldalait, kUldndsen facebook.com kdzdsségi oldaldn 1évd oldalt
vagy azon megijelend tartalmakat dnként kdvetik, megosztjdk, kedvelik.

Az adatkezeléssel érintett adatok kore:

érintett publikus neve

publikus fotdja

publikus e-mail cime

publikus egyéb adata

érintett k6zosségi oldalon keresztUl kUIdott Uzenete
érintett dltali értékelés, vagy mds mivelet eredménye



A kdzdsségi portdlokon, kUldndsen a Facebook-on térténd jelenlét és az
azzal kapcsolatos adatkezelés célja a weboldalon taldlhatd tartalmak
Facebook oldalon térténd megosztdsa, publikdldsa, marketingje. A
kdzosségi oldal segitségével az érintett tdjékozddhat a leguUjabb akcidkrdl
is.

Erintett a kdz8sségi oldal feltételei alapjan dnként hozzdjdrul az Adatkezeld
tartalmainak kdvetésével, kedveléséhez. Példdldézd meghatdrozdssal élve,
a Facebook oldalon taldlhatd Uzend falon kdzzétett hirfolyamra az érintett
az oldalon taldlhato like”/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és ezzel
hozzdjdrul az Adatkezeld hireinek és ajanlatainak kdzzétételéhez a sajat
Uzendfaldn, és az ugyanitt taldlhaté | dislike”/"nem tetszik” linkre kattintva
iratkozhat le, tovdbbd az Uzend fal bedllitdsai segitségével tordlheti a nem
kivant, Uzend falon megjelend hirfolyamokat.

Erintett az AdatkezelSt szdvegesen és szamszerlen értékelheti, ha ezt a
kbzosségi oldal lehetévé teszi.

Adatkezeld  kOzOsségi oldaldn,  kUlbndsen  Facebook  oldaldn
képeket/videdfelvételeket is kdzzétesz a kUlGnbdzd eseményekrdl, az
Adatkezeld szolgdltatasairdl, egyebekrdl. Adatkezeldé a facebook oldalt
dsszekapcsolhatia mas kdzdsségi portdlokkal a facebook.com kdzdsséqi
portdl szabdlyai szerint, igy a facebook oldalon térténd kdzzétételen érteni
kell az ilyen k&zdsségi portdlokon torténd kdzzétételt is.

Amennyiben nem tdmegfelvételrdl, vagy kozéleti szereplésrdl készUlt
felvételrdl van sz6 (Ptk. 2:48.8§), Adatkezeld mindig kikéri az érintett irdsbeli
hozzdjaruldsat a képek kdzzététele elbtt.

10.Erintett az adott kdzdsségi oldal adatkezelésérdl tdjékoztatdst az adott

1.

oldalon kaphat, ennek megfeleléen a Facebook oldal adatkezelésérdl
tdjékoztatdst a www.facebook.com cimen kaphat.

10.14 Weboldal Idtogatdsi adatok

I.  Hivatkozdsok és linkek

Adatkezelé weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan
oldalakra mutatnak, amelyeket nem az Adatkezeld Uzemeltet, csupdn a
|dtogatdk tdjékoztatdsat szolgdljgk. Az Adatkezelbnek nincs semmi
befolydsa a partner cégek dltal Uzemeltetett weboldalak tartalmara és
biztonsagdra igy nem is tartozik feleldsséggel azokért.



2. Kérjuk, tekintse &t az On dltal Idtogatott oldalak adatkezelési Szabdlyzatdt,
illetve adatvédelmi nyilatkozatdt mieldtt az adott oldalon az adatait
bdrmilyen formdaban megadnd.

lI. Cookie-k

3. Adatkezel6 tekintettel a 2003. évi C. torvény 155.§ 4. bekezdésében
foglaltaknak, miszerint ,,Egy el&fizetdbnek vagy felhaszndlonak elektronikus
hirkdzlé végberendezésén csak az érintett felhaszndld vagy eléfizetd
vildgos és teljes kdrd - az adatkezelés céljdra is kiterjiedd - tdjékoztatdsat
kdvetd hozzdjdruldsa alapjdn lehet adatot tdrolni, vagy az ott tdrolt
adathoz hozzdafémi” a kdvetkezd tdjékoztatdst adja az dltala haszndilt
analitikai eszkbdzodkkel, azaz cookie-kkal (magyarul: sUti) kapcsolatban.

4. Adatkezel6 a kovetkezd cookie-kat haszndlja, amelyek céljgt aldbb
hatdrozza meg:
a. FeltétlenUl szUkséges cookie-k

i. Az ilyen cookie-k nélkilézhetetlenek a weboldal megfeleld
mUkddéséhez. Ezen cookie-k elfogaddsa nélkUl Adatkezeld
nem tudja garantdlni a weboldal elvartaknak megfeleld
mUkodését, sem pedig azt, hogy minden, a felhaszndld
dltal keresett informdcidhoz a felhaszndld hozzd fog jutni.

ii. Ezek a cookie-k nem gyUjtenek be személyes adatokat az
érintettdl vagy olyan adatokat, amelyek marketing célokra
haszndlhatok fel.

ii. FeltétlenUl szUkséges cookie-k példdul a Teljesitmény
cookie-k, amelyek informdacidot gydjtenek arrdl, hogy a
weboldal megfeleléen mUkodik-e, mUkddésében
tapasztalhatdak-e hibdk. Az esetleges hibdk jelzésével az
Adatkezeld segitségére vannak a weboldal
tokéletesitéséhez, illetve jelzik, hogy melyek a weboldal
legnépszerlbb részei.

b. Funkciondlis cookie-k

i. Ezek a cookie-k biztositjidk a weboldal érintett igényeire
szabott kdvetkezetes megjelenését, és megjegyzik az
érintett  dltal  vdlasztoftt  bedllitdsokat  (példdul:  szin,
betiméret, elrendezés).

c. Célzott cookie-k

i. A célzott cookie-k biztositjidk azt, hogy a weboldalon
megjelend hirdetések igazodjanak az érintett érdeklddési
kébréhez. A weboldalon elsésorban az Adatkezeld dltal
nyUjtott  szolgdltatdsokhoz, termékekhez kapcsolddd
hirdetések taldlhatdék és az érintett szamdara kedvezdbb
ajdnlatok elérésének megkdnnyitését szolgdljdk.

d. Harmadik fél dltal biztositott cookie-k

i. El6fordulhat, hogy a weboldalon megjelenik olyan,

harmadik fél — példdul egy kdz6sségi oldal - dltal biztositott



cookie, amely lehetévé teszi az adott tartalom
megosztasdt  vagy kedvelését, és amivel olyan
informacidkat kild a harmadik fél szadmdra, amiket az
késébb arra haszndlhat fel, hogy mas weboldalakon is
hirdetéseket jelenitsen meg az érintett szadmdara.

5. A cookie tovabbd segit a weboldal ergondmia kialakitdsdnak javitdsdban,
felhaszndldbardt weboldal kialakitdsdban, a Idtogatdk online éiményének
fokozdsa érdekében.

lll.  Analitika, Facebook pixel (képpont)

6. Adatkezel6 a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) Ugynevezett
Facebook pixel (kordbban konverziokdvetési képpont)  eszkdz
haszndlatadval JavaScript-kddot dgyaz be, amely Uzenetet kUld a
Facebooknak, amikor a felhaszndld felkeresi az oldalt vagy végrehajt oft
egy muveletet. Ez egyrészt az Adatkezeld rekldmra forditoft koltségei
megtérilésének értelmezését segiti, mdasrészt megkdnnyiti, hogy olyan
felnaszndldk szdmdra jelenitse meg hirdetéseit, akiknél nagyobb
valdszinUségU a Facebookon kivUli konverzid. A Facebook pixelt személyes
adatokat nem gydGjt, nem tdrol, nem tovdbbit. A Facebook pixel
haszndlatardl, muikddésérdl a www.facebook.com oldalon taldlhaté
bévebb informdcio.

IV. Facebook remarketing

7. Adatkezeld a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) kédkészletet
helyez el, amelynek célia az, hogy az adott weboldalt I&togatd
felnaszndld szdmdra az Adatkezeld rekldmija, hirdetése elérnetévé vdljon
akkor, mikézben a Facebookot haszndlja. A Facebook remarketing
kodkészlet személyes adatokat nem gyUjt, nem tdrol, nem tovdbbit. A
kodkészlet haszndlatdrdl, mikddésérdl a www.facebook.com oldalon
taldlhato bévebb informdcio.

V. Google Adwords remarketing

8. 7. Adatkezel6 a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldbal)
kodkészletet helyez el, amelynek célia az, hogy az adott weboldalt
ldtogatd  felhaszndlé  szédmdra az  Adatkezeld reklémija, hirdetése
elérhetévé vdljon akkor, mikézben a Google Display Hdlézat webhelyein
bdngésznek, és/vagy az Adatkezelére, vagy az Adatkezeld
szolgdltatdsaival kapcsolatos kifejezésre keresnek a Google rendszerében.
A kodkészlet személyes adatokat nem gydjt, nem tdrol, nem tovabbit. A
kodkészlet  haszndlatdrdl, muikddésérdl a  http://support.google.com
oldalon taldlhatd bévebb informdcio.



9. Mindezek alapjan, az Adatkezeld az analitikai rendszereket nem haszndlja
személyes adatok gyUjtésére.

10. Adatkezeld felhivia a felhaszndldok figyelmét, hogy a legtdébb internetes
bdngészd automatikusan elfogadja a cookie-kat, a Iatogatdknak
azonban lehetéséglk van ezeket kitdérdlni, vagy automatikusan
visszautasitani.

11.Mivel minden boéngészé eltérd, a felhaszndld egyénileg, a bdngészd
eszkoztar seqitségével dllithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferencidit.

12.Adatkezeld felhivia a felhaszndldk figyelmét, hogy elképzelhetd, hogy
bizonyos tulajdonsadgokat nem tudnak haszndlni a weboldalon,
amennyiben Ugy ddntenek, hogy nem fogadjdk el a cookie-kat.

11.ADATFELDOLGOZAS ES ADATTOVABBITAS

1. Adatkezeld llelyl kUlsé adatfeldolgozot, a szerver- és
weboldalizemeltetésen, valamint  a  kiszervezett  kdnyvelési  és
bérszamfejtési feladatok ellatasan kivil, nem vesz igénybe, az dltala kezelt
adatokat maga dolgozza fel.

2. A megbizott adatfeldolgozék nevei és adatai a jelen Szabdlyzat |. sz.
mellékletében kerlinek meghatdarozasra.

3. Az adatfeldolgozd szdmdra az adatkezelési muiveletekre vonatkozd
utasitdsok jogszeriségéért az Adatkezeld felel.

4. Az adatfeldolgozd tevékenységi kdérén belUl, valamint az Adatkezeld dltal
meghatdrozott keretek kozott felelds a személyes adatok feldolgozdsdért,
megvdltoztatdsdért,  torléséért,  tovabbitdsdért és  nyilvanossagra
hozataldért.

5. Az adaftfeldolgozd tevékenységének elldtdsa sordn mdas adatfeldolgozot
nem vehet igénybe.

6. Az adaftfeldolgozd az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a
tudomdsdra jutott személyes adatokat kizdrélag az Adatkezeld
rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljdra adatfeldolgozdst nem
végezhet, tovabbd a személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései
szerint koteles tarolni €s megdrizni.

7. Adatok tovdabbitdsdra minden esetben csak az érintett hozzdjdruldsa,
vagy jogszabdly felhatalmazdasa alapjdn kerdl sor.



8.

9.

Adatkezeld személyes adatot csak akkor tovdbbit, ha annak jogalapja
egyérteimU, célja, és az adattovdbbitds cimzettignek a személye
meghatdrozott.

Az érintett hozzdjdruldsdhoz kotdéHt adattovdbbitds esetén az érintett a
nyilatkozatdt az adattovdbbitdssal  érintett  minden  adat, az
adattovdabbitds cimzettje és célja ismeretében adja meg.

10.A jelen szabdlyzat alapjan az érintett dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz, hogy

11

adatait az Adatkezeld szerz6déses Partnerei szdmdra tovabbitsa, hogy az
érintett dltal igénybe venni kivant szolgdltatdst, terméket az Adatkezeld a
szadmdra biztosithassa, ha az Adatkezeld az adattovdbbitds elétt a Partnert
az érintett szdmdra megnevezte.

.Az 5. pontnak megfeleléen, Adatkezeld az érintett kdvetkezd adatait

tovabbithatja teljesitési segédjei, mint Partnerei szdmara:
a. név
b. telefonszdm

12. Adatkezeld mds szadmara, tovdbbd mds adatot nem tovdbbit.

13.Adatkezeld minden tdle elvarhatdt megtesz annak érdekében, hogy

érvényre juttassa az adatvédelem elveit és a célnak megfeleld, de a
lehetd legkevesebb adatot tovabbitsa Partnerei irdnydba.

12.ADATBIZTONSAG, A SZIEMELYES  ADATOK  TAROLASA, Al
INFORMACIOBIZTONSAG

. Személyes adat csak a 10. fejezet szerinti tevékenységekkel dsszhangban,

az adatkezelés célja szerint kezelhetd.

Adatkezelé gondoskodik az adatok biztonsagdrdl. Ennek érdekében
megteszi a szikséges technikai és szervezési intézkedéseket az informatikai
eszk6zok Utjan tarolt adatdllomdanyok tekintetében.

Adatkezeld gondoskodik arrdl, hogy a vonatkozd jogszabdlyokban eldirt
adatbiztonsdgi szabdlyok érvényesiljenek.

Ugyancsak gondoskodik az adatok biztonsdgdrdl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjia azokat az eljdrdsi
szabdlyokat, amelyek az irdnyadd jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi
szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szikségesek.

Adatkezelé az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzdférés, megvdltoztatds, tovdbbitds, nyilvadnossdgra hozatal, tdrlés



vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisUlés és sérulés,
tovdbbd az alkalmazott  technika  megvdltozdsdabdl  fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

6. Az adatbiztonsdg szabdlyainak érvényestlésérdl az Adatkezeld jelen
szabdlyzattdl tartalmilag és formailag elkll6n0I6 szabdlyzatok, utasitdsok,
eljdrdsi rendek Utjdn is gondoskodhat.

7. Adatkezeld, Munkatdrsai a  jelen  Szabdlyzatoan és  egyéb,
adatvédelemmel kapcsolatos szabdlyzatoklban, munkakori leirdsokban,
utasitdsokban  meghatdrozott, az  adatbiztonsdg magas  foku
érvényesulését biztositd rendben kdtelesek eljdrni.

8. Adatkezel6 az adatbiztonsdg feltételeinek érvényesitése érdekében
gondoskodik az érintett Munkatdrsak megfeleld felkészitésérdl.

9. Adatkezeld az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések
meghatdrozdsakor és alkalmazdsakor tekintettel van a technika
mindenkori fejlettségére és tdbb lehetséges adatkezelési megoldds kdzUl
azt vdlasztja, amely a személyes adatok magasabb szintd védelmét
biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene.

10. Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében
gondoskodik kUl6ndsen:

a. A jogosulatlan  hozzaférés  elleni védelmet  biztositd
intézkedésekrdl, ezen belUl a szoftver és hardver eszk6zok
védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzdférés védelem,
hdldzati védelem);

b. Az adatdllomdnyok helyredllitdsdnak lehetdségét biztositd
intézkedésekrdl, ezen belUl a rendszeres biztonsdgi mentésrdl és a
mdsolatok  elkUlonitett, biztonsdgos kezelésérdl  (tUkrdzés,
biztonsdgi mentés);

c. Az adatdllomdanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

d. Az adatdllomdnyok, illetve az azokat hordozd eszkdzdk fizikai
védelmérdl, ezen belUl a tGzkdr, vizkdar, vildmcsapds, egyéb elemi
kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kdvetkeztében
bekdvetkezd kdrosoddsok helyredllithatdésagdrdl  (archivdlds,
tGzvédelem).

11.Az Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyujtasa
sordn alkalmazott informatikai kérnyezetet oly mddon biztositja, hogy
a. az érintett dltal megadott személyes adatokat csak és kizérdlag a
jelen szabdlyzatoboan meghatdrozott adatokkal és moddon
kapcsolja éssze.
b. gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokhoz az
Adatkezelének csak olyan munkatarsai férienek hozza, akiknek ez



munkakori  kdtelezettsegUkbdl fakadd feladatuk  ellatdsdhoz
elengedhetetlenll szUkséges.

c. az adatok valamennyi moédositdsa a modositas idépontjanak
megjeldlésével kerdl sor.

d. a hibds adatok az érintett erre irdnyuld kérelme alapjdn 24 6rdn
belUl térlésre kerlinek.

e. az adatokrdl biztonsagi mentés készul.

12.Az Adatkezel6 az adatok kezelése - igy kUldndsen azok tdroldsa,
helyesbitése, térlése - az érintett tdjékoztatds kérése, illetve ftiltakozdsa
sordn az elvart védelmi szintet nyujtja.

13. Adattovabbitdsra az érintett hozzdjdruldsdval, érdekeinek sérelme nélkUl,
bizalmasan, az ennek teljes mértékben megfeleld informatikai rendszer
biztositdsa mellett kerOl sor az adatkezelés célijdnak, jogalapjdnak és
elveinek betartdsa mellett. Az érintett személyes adatait hozzdjdruldsa
nélkUl az Adatkezelé nem tovdabbitja, harmadik személy részére nem teszi
hozz&férhetdveé, kivéve, ha ezt jogszabdly kdtelezben irja eld.

14.Az érintett egyéb, vele kdzvetlenUl, vagy kbdzvetve kapcsolatba nem
hozhatd, beazonosithatatlan - a tovdbbiaokban anonim - adatok
személyes adatnak nem mindstlnek.

13.JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

1. Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint
kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabdlyban
elrendelt adatkezelések kivételével - torlését vagy zdroldsat a
info@parkhotelheviz.hu e-mail cimen, illetve az adatkezeléssel érintett
egyes tevékenységek kdrében az ott rogzitettek szerint.

2. Az érintett kérelmére az Adatkezeld tdjékoztatdst ad az dltala kezelt
adatokrél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, iddétartamardl,
adatfeldolgozd adatairdl, ha adatfeldolgozdt  vett  igénybe, az
adatvédelmi incidens kdérilményeirdl, hatasairdl és az elhdritdsdra megtett
intézkedésekrdl, tovdbbd - az érintett személyes adatainak tovdbbitdsa
esetén - az adattovdbbitds jogalapjardl, céljardl és cimzettjérdl.

3. Az Adatkezeld a valésagnak nem megfeleld személyes adatot helyesbiti,
illetve torli az adatot, amennyiben:

a. kezelése jogellenes;

b. az érintett kéri;

c. az hidnyos vagy téves - és ez az dllapot jogszerlen nem orvosolhatd
-, feltéve, hogy a torlést térvény nem zdarja ki;



d. az adatkezelés célia megszint, vagy az adatok tdroldsdnak
térvényben meghatdrozott hatdrideje lejart;

e. azt a birdsdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatdsag elrendelte.

. Az Adatkezeld a helyesbitésrdl és a torlésrdl értesiti az érintettet, tovdbbd
mindazokat, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljdra
tovdbbitottdk. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljdra vald
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a. a személyes adatok kezelése (tovabbitdsa) kizardlag az adatkezeld
vagy «az adatdtvevd  jogdnak  vagy jogos  érdekének
érvényesitéséhez szUkséges, kivéve kdtelezd adatkezelés esetén;

b. a személyes adat felhaszndldsa vagy tovdbbitdsa kbdzvetlen
Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatds vagy tudomdnyos kutatds céljdra
torténik;

c. aftiltakozds jogdnak gyakorldsat egyébként térvény lehetdveé teszi.

. Az Adatkezeld — az adatkezelés egyidejU felfUggesztésével — a tiltakozdst a
kérelem benyujtdsatdl szamitott legrévidebb idén belll, de legfelijebb 15
munkanap alatt megvizsgdlja, és annak eredményérdl a kérelmezdt
iradsban tdjékoztatja. Amennyiben a kérelmezd tiltakozdsa megalapozott,
az Adatkezelé az adatkezelést — beleértve a tovdbbi adatfelvételt és
adattovdabbitast is — megszinteti, és az adatokat zdrolja, valamint a
tiltakozasrol, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozdassal érintett személyes adatot kordbban
tovdbbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozdsi jog érvényesitése
érdekében.

. Amennyiben az érintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, vagy az
Adatkezelé a 6. pontban hivatkozott hatdridét elmulasztja, jogosult —
annak kdzlésetdl szamitott 30 napon beldl — birdsadghoz fordulni.

. Bir6ésagi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén
birdsadghoz fordulhat. A birdsdg az Ugyben soron kivUl jar el. Azt, hogy az
adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld koteles
bizonyitani.

. Informd&ciés Onrendelkezési jogdnak megsértése esetén bejelentéssel,
panasszal élhet:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsdag
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400



Fax: +36 (1) 391-1410
www: http://www.naih.hu
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

10.Kiskoruakat sértd, gylldletkeltd, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitassal,
elhunyt személy jogaival, j6 hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak
megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsdg
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

14.EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen szabdlyzat 2016. jUlius hd 1. napjdtdl 1ép hatdlyba.

Kelt: 2016. jUlius hd 1. nap

Olga Davidenko
Ugyvezetd Igazgatd
PARK LIFE SPA Vendéglatdipari Kft.



